




CORS-SCRO Bulletin Volume 44 Number/Numéro 4 
November 2010 / novembre 2010 

3 

 

CORS-SCRO 2011 
May 30-June 1, St. John’s NL / Du 30 mai au 1er juin, St. John’s NL 

 

The 2010-2011 Council  
CORS Council is made up of the Officers of the 
Society, four Councillors, the Immediate Past 
President, a representative designated by each 
local section of the Society, and the Standing 
Committee Chairs.  Contact information for 2010-
2011 Council representatives is provided below. 
For a complete listing go to www.cors.ca.  

Le Conseil 2010-2011 

Le Conseil de la SCRO se compose des officiers 
de la Société, de quatre conseillers, du président 
sortant, d’un représentant désigné par chaque 
section locale de la Société et des présidents des 
comités permanents. Vous trouverez ci-dessous 
les coordonnées des représentants du Conseil 
2010-2011. Pour la liste complète, consultez 
www.cors.ca. 

 

President/Président Armann Ingolfsson, University of Alberta, armann.ingolfsson@ualberta.ca 

Vice-President/ 
Vice-Président 

Samir Elhedhli, University of Waterloo, Elhedhli@uwaterloo.ca  

Secretary/Secrétaire Corinne MacDonald, Dalhousie University, corinne.macdonald@dal.ca 

Treasurer 
Trésorier 

Navneet Vidyarthi, Concordia University, navneetv@jmsb.concordia.ca  

Past President/ 
Président ex-officio 

Vinh Quan, Ryerson University, vquan@ryerson.ca 

Councillor/Conseiller Taraneh Sowlati, University of British Columbia, taraneh.sowlati@ubc.ca  

Councillor/Conseiller Fredrik Odegaard, University of Western Ontario, fodegaard@ivey.uwo.ca  

Councillor/Conseiller Bill Simms, Royal Military College, simms-b@rmc.ca 

Councillor/Conseiller Douglas Woolford, Wilfrid Laurier University, dwoolford@wlu.ca   

Atlantic Claver Diallo, Dalhousie University, claver.diallo@dal.ca  

Québec Irène Abi-Zeid, Université Laval, Irene.Abi-Zeid@osd.ulaval.ca 

Montréal 
Louis-Martin Rousseau, École Polytechnique de Montréal, 
louis-martin.rousseau@polymtl.ca  

Ottawa Dragos Calitoiu, Bank of America, Ottawa, dragos.calitoiu@mbna.com 

Kingston Jeffrey I. McGill, Queen's University, jmcgill@business.queensu.ca  

Toronto Saeed Zolfaghari, Ryerson University, zolfaghari@ryerson.ca  

SW Ontario Matt Davison, University of Western Ontario, mdavison@uwo.ca 

Winnipeg Currently vacant / actuellement vacant 

Saskatoon Winfried Grassmann, University of Saskatchewan, grassman@cs.usask.ca 

Calgary Chandandeep Grewal, csgrewal@ucalgary.ca  

Edmonton Armann Ingolfsson, University of Alberta, armann.ingolfsson@ualberta.ca  

Vancouver Taraneh Sowlati, University of British, Columbia taraneh.sowlati@ubc.ca 

Toronto Student Jonathan Y. Li, University of Toronto, jli@mie.utoronto.ca  

Waterloo Student Bissan Ghaddar, University of Waterloo, bghaddar@uwaterloo.ca  
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President’s

Message  

Armann Ingolfsson

Mot du 

président
 
 
Dear CORS members 
 
I hope you are all having an enjoyable and 
productive fall.  CORS Council is back at work 
after a brief hiatus after the MITACS/CORS 
Meeting in Edmonton.  This year’s Council is a 
diverse mix of male and female Canadian 
operations researchers from five provinces, 
spanning the country from Vancouver to Halifax, 
and working in business, engineering, and 
mathematics departments.  All of us are 
academics, but many of us have a strong 
interest in and experience with the practice of 
operational research. 
 
Let me tell you a bit about how the work of 
CORS Council gets done.  Council meets six 
times a year—twice during the annual meeting 
and four times outside the annual meeting.  
Between Council meetings, we keep in contact 
by email and we vote on time-sensitive motions 
that cannot wait for the next meeting.  Various 
committees meet as well, such as the 
Membership Committee, the Finance 
Committee, the Education Committee, and the 
Public Relations Committee.  By the way, there 
is always room on these committees for 
energetic people with ideas for how to improve 
the activities of CORS.  Contact me if you think 
you might be one of those people. 
 
In the past few years, of the four Council 
meetings outside the Annual Meeting, two have 
been face-to-face meetings and two have been 
conference calls.  Modern web technologies 
provide intriguing opportunities to make the 
remote meetings more effective and we plan to 
experiment with some of those technologies this 
winter.  Nevertheless, as those of you who have 
collaborated with colleagues at a distance can 
probably attest to, face-to-face meetings serve 
an important purpose.  It is much easier to 

 
 
Chers membres de la SCRO, 
 
J’espère que votre automne a été jusqu’à 
maintenant agréable et productif. Le Conseil de 
la SCRO est de retour au travail après une 
brève pause à la suite du congrès CORS-
MITACS à Edmonton. Le Conseil de cette 
année se compose d’un éventail de chercheurs 
opérationnels canadiens, hommes et femmes, 
provenant de cinq provinces, depuis Vancouver 
jusqu’à Halifax, qui œuvrent dans les secteurs 
des affaires, du génie et des mathématiques. 
Nous sommes tous des universitaires, mais bon 
nombre d’entre nous s’intéressent grandement à 
la pratique de la recherche opérationnelle et 
possèdent de l’expérience dans ce domaine. 
  
Permettez-moi de vous expliquer brièvement 
comment fonctionne le Conseil de la SCRO. Le 
Conseil se réunit six fois par année – dont deux 
fois pendant le congrès annuel. Entre ces 
réunions, les membres du Conseil restent en 
contact par courriel et votent sur les requêtes 
qui nécessitent un règlement rapide. Divers 
comités du Conseil tiennent aussi des réunions 
périodiques – par exemple, le Comité 
d’adhésion, le Comité des finances, le Comité 
d’éducation et le Comité des relations 
publiques. Le travail des comités est important 
pour la bonne marche de la Société et nous 
invitons les personnes dynamiques qui ont des 
idées pour améliorer les activités de la SCRO de 
considérer la possibilité de se joindre à l’un de 
ces comités. Si vous souhaitez devenir membre 
d’un comité, n’hésitez pas à communiquer avec 
moi. 
 
Depuis quelques années, nous nous 
rencontrons en personne pour deux des quatre 
réunions du Conseil, hormis le congrès annuel, 
et nous avons recours à des conférences 
téléphoniques pour les deux autres. 
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collaborate by email or phone with people you 
already know.  However, the face-to-face 
meetings are expensive—both for Council 
members, in terms of time, and for CORS, in 
terms of travel costs. 
 
This brings me to the issue of CORS finances.  
To reduce costs, Council has decided to have 
only one face-to-face meeting this year and 
three remote meetings.  Let me tell you why.  
CORS is currently running a structural deficit: 
Our regular revenues (primarily membership 
dues) do not cover our regular expenses (the 
Bulletin, INFOR, the Traveling Speaker 
Program, grants to attend teaching effectiveness 
workshops, the Graduate Student Conference 
support program, membership services, and 
Council travel expenses).  Our conferences are 
an additional source of revenue but a highly 
volatile one.  We cannot rely on conferences to 
consistently cover our recurring expenses. 
 
To address these challenges, we are pursuing 
three approaches: Raising membership dues, 
introducing a “menu approach” for the 
membership dues, and controlling costs.  Our 
membership dues have remained constant since 
2002 but our costs have increased over time.  
We expect to bring forth a proposal for a dues 
increase for members to vote on sometime in 
2011.  The menu approach is increasingly 
familiar to all of us—it means, for example, 
paying extra for meals, checked luggage, or 
extra legroom on airline flights.  The basic idea 
is one that I think will appeal to many operations 
researchers: You get what you pay for.  One 
example where this could apply for CORS is the 
Bulletin.  Currently, most CORS members 
receive the Bulletin electronically.  Some of us 
choose to print a copy of the Bulletin before 
reading it while others prefer to read it on the 
computer screen.  Still others prefer to receive a 
printed copy of the Bulletin by mail.  That option 
will remain, but we plan to introduce an 
additional fee for this service, to cover the cost 
of printing and mailing.  We are also 
investigating a similar approach for INFOR: 
electronic access that is included in the basic 
membership fee, but an extra fee for receiving a 
printed copy in the mail.  In addition to saving 
costs for CORS, we expect that this approach 
will reduce the overall amount of paper used by 
CORS and their members, which is good for the 
environment.  On the cost control side, I have 
already mentioned our decision to reduce the 

Les rencontres en personne sont utiles, mais 
elles demandent beaucoup de temps aux 
membres de la SCRO et elles entraînent des 
frais de déplacement élevés pour la SCRO. Les 
cybertechnologies modernes offrent de 
formidables possibilités pour accroître l’efficacité 
des réunions à distance et nous prévoyons 
mettre à l’essai certaines de ces technologies 
cet hiver.   
 
Cela m’amène à vous parler des finances de la 
SCRO. La Société accuse actuellement un 
déficit structurel : nos revenus courants (qui 
proviennent principalement les cotisations) ne 
couvrent pas nos dépenses courantes (le 
Bulletin, INFOR, le Programme de conférenciers 
itinérants, les subventions pour assister à des 
ateliers de perfectionnement pédagogique, 
l’Aide financière aux étudiants diplômés 
pour les congrès, les services aux membres et 
les frais de déplacement du Conseil). Nos 
congrès sont une source de revenus 
additionnelle, mais précaire. Nous ne pouvons 
compter sur les congrès pour couvrir nos 
dépenses récurrentes.  
 
Afin de relever ces défis, nous privilégions trois 
pistes de solution : une limitation des coûts, une 
hausse des cotisations et l’introduction d’une 
« approche à la carte » pour les cotisations.  
 
a) Pour limiter les coûts, le Conseil a décidé de 
se réunir en personne une seule fois plus que 
deux hormis les rencontres qui ont lieu dans le 
cadre du congrès annuel. 
 
b) Nos cotisations sont restées les mêmes 
depuis 2002, mais nos coûts ont augmenté au fil 
du temps. Nous prévoyons présenter une 
proposition de hausse des cotisations sur 
laquelle les membres pourront voter au cours de 
l’année 2011.   
 
c) L’approche à la carte est une méthode qui 
nous est tous de plus en plus familière : elle 
correspond aux frais supplémentaires qu’il faut 
payer pour avoir droit à des repas, à un service 
d’enregistrement des  bagages ou à davantage 
d’espace pour les jambes sur les vols aériens. 
Cette idée plaira, je crois, à beaucoup de 
chercheurs opérationnels : vous payez pour ce 
que vous utilisez. Dans le cas de la SCRO cette 
approche à la carte s’appliquerait par exemple 
au Bulletin. . Actuellement, la majorité des 
membres reçoivent le Bulletin par voie 
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number of face-to-face Council meetings.  We 
will scrutinize our other expenses as well to look 
for opportunities to reduce cost without 
significantly reducing the services we provide to 
members. 
 
Financial planning is not my favourite activity, 
but it is something that we must do to ensure the 
long-term survival of the society.  To close on a 
more positive note, let me mention that the 
planning for next year’s annual meeting is in full 
swing.  For me, that meeting will provide a 
welcome opportunity to visit a place I have yet to 
see: St. John’s Newfoundland.  I hope that many 
of you will also take this opportunity to discuss 
operational research while visiting the eastern-
most part of Canada. 
 
Best regards, 
 
 

 
 
Armann Ingolfsson 
CORS President 

électronique. Certains choisissent d’imprimer 
eux-mêmes une version papier du Bulletin pour 
le lire alors que d’autres préfèrent le lire à 
l’écran. D’autres préfèrent recevoir un 
exemplaire papier du Bulletin par la poste. Cette 
option sera toujours offerte, mais nous 
prévoyons exiger des frais supplémentaires pour 
couvrir les coûts d’impression et 
d’affranchissement. Nous étudions une méthode 
similaire pour INFOR : l’accès électronique 
serait toujours inclus dans l’adhésion de base, 
mais des frais supplémentaires seraient facturés 
pour obtenir un exemplaire imprimé envoyé par 
la poste. Nous espérons que cette approche à la 
carte réduira la quantité globale de papier 
utilisée par la SCRO et par ses membres, ce qui 
aura un impact favorable sur l’environnement.   
 
Nous analyserons minutieusement nos autres 
dépenses et envisagerons d’autres moyens de 
diminuer nos coûts sans réduire de manière 
importante les services que nous offrons aux 
membres. La planification financière n’est pas 
mon activité favorite, mais c’est quelque chose 
que nous devons faire pour assurer la survie à 
long terme de notre société.   
 
Pour terminer sur une note plus positive, 
laissez-moi vous rappeler que la planification du 
congrès annuel de l’année prochaine est déjà 
bien amorcée. Ce congrès sera pour moi une 
chance en or de visiter un endroit que je n’ai 
encore jamais vu : St. John’s, à Terre-Neuve. 
J’espère que vous serez nombreux à profiter de 
cette occasion pour venir parler de recherche 
opérationnelle tout en visitant la région la plus à 
l’est du Canada. 
 
Cordialement, 
 
 

 
 
Le président de la SCRO, 
Armann Ingolfsson 
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Message from the Editor of the 
CORS Bulletin 

 
Dear CORS Members, 
  
CORS Bulletin would like to reach out to the 
membership and solicit news, information 
and activities in your professional or 
academic lives that maybe of interest to the 
wider membership.  
  
This may include (but not limited to) 
information regarding awards, mentions in 
press or journals, funding for special project, 
OR activities that affect the society etc. In 
case you are not sure but feel you have 
worthy information, feel free to send it in 
and I can let you know of its suitability.  
  
Accepted material will be published in one 
of the following sections: 

1. CORS members "Making Waves" 
2. Upcoming meetings and conferences 

(OR related) 
3. Section News (if applicable) 
4. Other material of interest to CORS 

members  
 
Please send your contributions directly to 
me at chirag.surti@uoit.ca. 
  
Thank you. 
 
Chirag Surti Ph.D. 
Assistant Professor 
Faculty of Business & IT 
University of Ontario Institute of Technology 
PH: 905 721 8668 Ext. 2341 
FX: 905 721 3167 
 

Mot du rédacteur en chef du 
Bulletin de la SCRO 

 
Chers membres de la SCRO, 
 
Le Bulletin de la SCRO vous invite à lui 
soumettre des nouvelles, des informations 
et des comptes rendus d’activités de votre 
vie professionnelle et personnelle 
susceptibles d’intéresser l’ensemble des 
membres.    
 
Les sujets traités peuvent inclure (sans s’y 
limiter) des prix et distinctions, des mentions 
honorifiques dans la presse ou dans des 
revues, le financement d’un projet spécial 
ou des activités de RO. Si vous disposez 
d’informations, mais avez des doutes quant 
à leur pertinence, n’hésitez pas à me les 
envoyer et je vous ferai savoir si elles sont 
dignes d’intérêt pour le Bulletin.  
 
Les textes acceptés seront publiés sous 
l’une ou l’autre des rubriques suivantes : 
 
1. Pleins feux sur les membres de la 

SCRO 
2. Réunions, assemblées et congrès  
3. Actualités des sections 
4. Autre nouvelle d’intérêt pour les 

membres de la SCRO  
 
Veuillez me faire parvenir vos textes 
directement à chirag.surti@uoit.ca. 
 
Merci, 
 
Chirag Surti Ph.D. 
Assistant Professor 
Faculty of Business & IT 
University of Ontario Institute of Technology 
Tél. : 905 721 8668 Ext. 2341 
Télécopieur : 905 721 3167 
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CORS  Sections  News 
Actualités des sections de la SCRO 

 

Vancouver
 
On October 20th, 2010 in Room 293 of the Henry 
Angus Building at the University of British 
Columbia, the Vancouver CORS Section held a 
joint seminar meeting with the  INFORMS 
Pacific Northwest Chapter on two OR 
applications: 
 

1. Lean Six Sigma Design for new 
Healthcare facilities 

2. Scheduling of Oil and Gas Drilling 
Operations 

 
Talk 1:  
Speaker: Laurent Barbeau, Principal Consultant 
Career Summary: Mr. Laurent Barbeau, 
Principal Consultant, has directed over 100 
improvement projects in manufacturing and 
service sectors. He has acquired hands on 
experience working in Lean Enterprise 
environments since 1985, first as the owner of a 
company located in Vancouver, specializing in 
the assembly, delivery 
and installation of electronic equipment serving 
both Canadian and US markets. Later in his 
career, he applied his experience and expertise 
as a business consultant working in Quality 
Management, Lean Manufacturing, Process 
Reengineering, Six Sigma projects and 
implementation of Continuous Improvement 
programs. Laurent 
has worked as a consultant since 1994 in 
Canada and abroad. He has managed 
mandates in the private sector, primarily in 
manufacturing and in the service industry. He 
has accumulated several experiences in the 
public sector, re-engineering processes for 
several government agencies in Tunisia and 
Algeria. Most recently, 
Laurent has been implementing the Lean 
approach in the Healthcare sector. Laurent has 
rounded off his experience with various courses 
in improvement work shop facilitation, adult 
training, Change Management, Lean Six Sigma 
certifications and Lean Production at the 
University of Cincinnati. 

 
La section de Vancouver de la SCRO a organisé 
un Réunion conjointe du Pacific Northwest 
Chapter d’INFORMS à l’UBC le 20 octobre 2010 
sur deux applications de RO : 
 

1. Conception Six Sigma allégée pour 
de nouveaux établissements de santé 

2. Ordonnancement des opérations de 
forage pétrolier et gazier 

 
Communication 1 :  
Conférencier : Laurent Barbeau, consultant 
principal 
Résumé de carrière : M. Laurent Barbeau, 
consultant principal, a piloté plus d’une centaine 
de projets d’amélioration dans les secteurs de la 
fabrication et des services. Il a acquis son 
expérience pratique en travaillant dans des 
environnements fondés sur le modèle de 
l’entreprise allégée depuis 1985, d’abord à titre 
de propriétaire d’une société établie à 
Vancouver qui se spécialisait dans le montage, 
la livraison et l’installation de matériel 
électronique et desservait les marchés canadien 
et américain. Plus tard dans sa carrière, il a mis 
à profit son expérience et son savoir-faire 
comme conseiller en affaires dans des projets 
de gestion de la qualité, de production allégée, 
de refonte des processus et Six Sigma et dans 
la mise en œuvre de programmes d’amélioration 
continue. M. Barbeau travaille comme 
consultant au Canada et à l’étranger depuis 
1994. Il a rempli des mandats dans le secteur 
privé, principalement dans les secteurs de la 
fabrication et des services. Il a accumulé 
plusieurs expériences dans le secteur public, 
notamment en s’occupant de la refonte des 
processus de plusieurs organismes 
gouvernementaux en Tunisie et en Algérie. Plus 
récemment, M. Barbeau s’est consacré à 
l’application de l’approche allégée dans le 
secteur des soins de santé. Il a enrichi son 
expérience en suivant plusieurs cours – 
animation d’ateliers sur l’amélioration, formation 
aux adultes, gestion du changement,  
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Title: Lean Six Sigma Design for new 
Healthcare facilities: How the Lean Six Sigma 
approach can deliver a new Healthcare or 
Service facility conducive to efficiency and 
effectiveness for its entire life span 
 
Abstract: Healthcare organizations around the 
world are continually challenged to improve 
effectiveness and efficiency in their service 
delivery. Clinical evidence clearly shows that 
patient and family centric processes are 
producing better results in terms of patient 
welfare and staff-patient interactions. 
Consequently, leading healthcare authorities are 
now requiring that clinical Evidence Based 
Design and work organization Best Practices 
such as Lean be integrated at the earliest phase 
of a new facility design to ensure that the new 
environment is robustly conducive to patient 
care efficiency and effectiveness. The 
presentation will provide insight on the key 
success factors of Lean Healthcare facility 
design, the "How to" step by step approach as 
well as its integration with the "Charette" 
process used by architects and designers. The 
author, a long time practitioner of Lean and Six 
Sigma, will also share his thoughts on the role of 
the Lean consultant in design projects and the 
future of Lean Design in Healthcare and other 
Service facilities. 
 
Talk 2: 
Speakers: Ken Jackson and Richard Schuller, 
Data Realm Software Inc. 
Career Summary: Ken Jackson has many 
years experience in developing software that 
include advanced scheduling and optimization 
capabilities. Ken holds a M.Math from the 
University of Waterloo and Ph.D. in Computing 
Science from Simon Fraser and was the 
technical lead in the development of a rig 
scheduling system. 

Richard Schuller has over 14 years of 
experience in software development. He has 
applied his technology know-how and has 
deployed software to clients such as IBM, Telus, 
SaudiAramco, and Repsol YPF S.A. 
 
Title: Scheduling of Oil and Gas Drilling 
Operations 

certifications Lean Six Sigma et production 
allégée – à l’Université de Cincinnati. 
 
Titre : Conception Six Sigma allégée pour de 
nouveaux établissements de santé : Comment 
concevoir un nouvel établissement de santé ou 
de services doté d’efficacité et d’efficience 
durant toute sa durée de vie grâce à la méthode 
Six Sigma allégée) 
 
Résumé : Partout dans le monde, les 
organisations de soins de santé sont 
constamment appelées à accroître l’efficacité et 
l’efficience de leur prestation de services. Les 
données cliniques montrent clairement que les 
processus centrés sur les patients et sur la 
famille donnent de meilleurs résultats en ce qui 
a trait au bien-être du patient et aux interactions 
personnel-patient. Par conséquent, les 
instances dirigeantes des services de soins de 
santé demandent maintenant que soient 
intégrées, dès la phase initiale de la planification 
d’un établissement, une conception fondée sur 
des données cliniques probantes et des 
pratiques exemplaires en matière d’organisation 
du travail, notamment la gestion allégée, afin 
que ce nouvel environnement favorise avec 
robustesse l’efficacité et l’efficience des soins 
aux patients. La communication offrira une vue 
d’ensemble des facteurs clés de réussite de la 
conception d’un établissement de soins de santé 
allégé, décrira la mise en place de l’approche 
étape par étape et son intégration dans le 
processus de « charrette » utilisé par les 
architectes et les designers. L’auteur, qui a une 
longue pratique des méthodes de gestion 
allégée et Six Sigma, livrera aussi ses réflexions 
sur le rôle du consultant de gestion allégée dans 
les projets de conception et sur l’avenir de la 
conception allégée dans les établissements de 
soins de santé et autres établissements de 
services. 
 
Communication 2 :  
Conférenciers : Ken Jackson et Richard 
Schuller, Data Realm Software Inc. 
Résumés de carrière : Ken Jackson compte de 
nombreuses années d’expérience en conception 
de logiciels dotés de capacités 
d’ordonnancement et d’optimisation.    

M. Jackson est titulaire d’une maîtrise en 
mathématiques de l’Université de Waterloo et 
d’un doctorat en informatique de Simon Fraser. 
Il a été responsable technique pour la  
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Abstract: This talk describes some of the 
technical and non-technical issues that we faced 
in developing and deploying software to help 
schedule drilling rigs. Scheduling rigs to 
minimizing travel distances and costs while 
ensuring all operations are completed on-time 
by appropriate rigs has similarities to scheduling 
and vehicle routing problems as studied in 
operations research. We'll describe the these 
similarities and highlight some complexities in 
modeling this problem. We'll then discuss some 
of the non-technical issues that arose when 
deploying the software to clients. 

conception d’un système d’ordonnancement de 
forage. Richard Schuller possède plus de 14 
années d’expérience en conception logicielle. Il 
a mis à profit ses connaissances technologiques 
et a déployé des solutions logicielles pour des 
clients comme IBM, Telus, SaudiAramco et 
Repsol YPF S.A.  
 
Titre : Ordonnancement des opérations de 
forage pétrolier et gazier 
 
Résumé : Cette communication aborde 
quelques-uns des défis techniques et non 
techniques associés à la conception et au 
déploiement de solutions logicielles visant à 
faciliter l’ordonnancement d’installations de 
forage. L’ordonnancement d’installations de 
forage afin de minimiser les distances et les 
coûts de déplacement tout en assurant 
l’exécution à temps de toutes les opérations par 
les installations appropriées présente des 
similitudes avec les problèmes d’optimisation de 
tournées de véhicules étudiés en recherche 
opérationnelle. Nous décrirons ces similitudes et 
mettrons en lumière certaines complexités 
inhérentes à la modélisation de ce problème. 
Nous discuterons ensuite de certains enjeux non 
techniques qui sont apparus au moment de 
déployer la solution logicielle pour les clients. 

 
 

Kingston
 
The Kingston section met in June to hear 
two interesting talks:  Applying School of 
Thought Analysis to Military Decision 
Making (Dr Geoff Pond, CORA, Department 
of National Defence) and A Simple and 
Complete Computational Analysis of 
MAP/G/1 Queue Using Roots (Dr 
Ganandeep Singh, Department of 
Mathematics, Indian Institute of Technology, 
Kharagpur). 
 
The section also thanked Professors Mohan 
Chaudhry and Bill Hurley, both of RMC, for 
their service as Section President and 
Treasurer, respectively.  Jeff McGill and 
Tanya Levin of Queen's School of Business 
have taken over these duties for the 
section.  

 
La section de Kingston s’est réunie en juin pour 
deux communications intéressantes : Applying 
School of Thought Analysis to Military Decision 
Making (Geoff Pond, Ph. D., DRA Op, Défense 
nationale) et A Simple and Complete 
Computational Analysis of MAP/G/1 Queue 
Using Roots (Ganandeep Singh, Ph. D., 
Département de mathématiques de l’Institut 
indien de technologie, Kharagpur). 
 
La section a aussi remercié les professeurs 
Mohan Chaudhry et Bill Hurley, tous deux du 
CMR, pour leurs services à titre, 
respectivement, de président et de trésorier de 
la section. Jeff McGill et Tanya Levin, de l’École 
de commerce de Queen's, assumeront 
désormais ces fonctions pour la section.  
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CORS 2011 Conference Update 
 

 A number of clusters have been 
finalized, and the Organizing Committee 
is in the process of securing 
confirmation from other potential Cluster 
Chairs. We invite CORS members to 
visit http://www.busi.mun.ca/cors2011/  
for a list of clusters. If you are interested 
in organizing a cluster please contact 
Manish Verma mverma@mun.ca. If you 
wish to organize the session, please 
contact the respective Cluster Chair.  

 DELTA St. John’s, the venue for CORS 
2011 Annual Conference, has 
inventoried a block of rooms for the 
Conference participants. For your 
convenience, and also to avail the 
Conference rate, please go to: 
http://www.deltastjohns.com/gbcors511. 

 The Conference website will be updated 
regularly, and we invite the members to 
check back for related information.  

 

À propos du congrès SCRO 2011 
 

 Certains blocs de sessions ont déjà été 
finalisés, et le comité organisateur 
s’emploie actuellement à confirmer la 
présence d’autres responsables 
potentiels pour les blocs de sessions. 
Nous invitons les membres de la SCRO 
à consulter 
http://www.busi.mun.ca/cors2011/ pour 
prendre connaissance de la liste de 
blocs de sessions. Si l’organisation d’un 
bloc de sessions vous intéresse, 
veuillez consulter Manish Verma 
mverma@mun.ca. Si vous souhaitez 
organiser une session, veuillez 
communiquer avec le responsable du 
bloc de sessions visé. 

 L’hôtel DELTA St. John’s, où se tiendra 
le congrès annuel 2011 de la SCRO, a 
retenu un bloc de chambres pour les 
participants du congrès. Pour réserver 
votre chambre à votre convenance et 
pour profiter des tarifs réduits à 
l’intention des congressistes, veuillez 
vous rendre à : 
http://www.deltastjohns.com/gbcors511. 

 Le site Web du congrès sera mis à jour 
régulièrement. Nous encourageons les 
membres à le consulter périodiquement 
pour obtenir tous les renseignements 
relatifs à la rencontre. 



http://www.busi.mun.ca/cors2011
mailto:cors2011@mun.ca
http://www.newfoundlandlabrador.com


http://www.busi.mun.ca/cors2011
mailto:cors2011@mun.ca
http://www.newfoundlandlabrador.com/fr/

































